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ANT.: Of. © N° 324 del 30/09/15 del
Subdirector Operativo.

MAT.: Difunde protocolo procedimientos
operativos para establecimientos
penitenciarios del subsistema
cerrado  aprobado por esta
Subdireccion.

SANTIAGO, 20 0CT 2075
DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO
A :SEGUN DISTRIBUCION

1. Junto  con saludar cordialmente v
conforme a lo sefalado, se hace presente que segin Of. @ N° 324, fue difundido
el “Protocolo de Procedimientos Operativos” a todas las Direcciones Regionales
del pais. Sin embargo, el protocolo adjunto en el documento adolece de un error,
puesto que no era el que efectivamente fue aprabado por esta Subdireccion.

2. Por lo tanto, se instruye dejar sin efecto el
documento adjunto en el mencionado oficio del parrafo anterior, y se adjunta el
protocolo oficial de procedimientos operativos de seguridad, aprobado por esta
Subdireccion.

3. En tenor de los antes expuesto, se
instruye que el protocolo aprobado por esta Subdireccion, sea difundido a todos
los Establecimientos Penitenciarios de su region, para conocimiento de los Jefes
Operativos y Jefes Internos, como del personal bajo su administracion, con el
objetivo que todos los procedimientos de seguridad cue se realicen al interior de
los Establecimientos Penitenciarios, se ejecuten de acuerdo a la normativa
vigente.

4. Al respecto, se aclara que las
videoconferencias realizadas los dias 15 y 22 de septiembre, se efectuaron en
base al protocolo aprobado, por lo tanto/los corfenidos expuestos en dicha
ocasion corresponden a las directrices e insfrudciones, vigentes.
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SUBDEPARTAMENTOD DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Teniendo presente la Meta de Incentivo Colectivo (M.I.C.) N° 4 que involucra
directamente al Departamento de Seguridad Penitenciaria, “Efaborar y difundir
profocolo de procedimientos operativos en el interior de los Establecimientos
Penitenciarios del Sistema Cerrado”, para el trabajo en emergencias sin apoyo de
grupos especiales y asi contar con una herramienta que establezca de manera
uniforme y estandarizada, teniendo come finalidad delinear intervenciones operativas
ante situaciones anormales al régimen interno de las Unidades Penales, a cargo del
personal del Establecimiento, teniendo en cuenta la realidad penitenciaria, en cuanto
a infraestructura, segmentacion a nivel nacional es disimil, se entregarad Ia
herramienta basica que sirva de guia para realizar este tipo de intervenciones.

En la actualidad el personal penitenciario uniformado adopta procedimientos de
intervencion ante este tipo de situaciones, encontrandose carente de capacitacién en
materias propias utilizadas en la actualidad por grupos especiales de nuestra
institucion, siendo esto uno de los medios mas efectivos para reestablecer el orden
ante situaciones que alteren el normal funcionamiento de los establecimientos
penitenciarios.

Si bien es cierto, la capacitacion no es el dnico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de funciones, se manifiesta como un instrumento
que ensefa, desarrolla y sitia en circunstancias de competencia a cualquier
funcionario de Gendarmeria.

Bajo estos conceptos y principalmente por la necesidad imperiosa de entregar
directrices para desarrollar los procedimientos operativos al interior de los
Establecimientos Penitenciarios, es que se elaboro el siguiente protocolo.




Gy

SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADDS

OBJETIVO GENERAL

Entregar directrices operativas a nivel tactico con apoyo a la normativa vigente
para el desarrollo de procedimientos de evacuacion, registro y allanamiento en
establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado, ante la presencia de eventos
criticos sin apoyo de grupos especiales, que permita actuar de manera rapida y
sistematizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Estandarizar las formas para enfrentar procedimiento de registro v allanamiento
previo al desencadenamiento de una crisis en los establecimientos
penitenciarios del subsistema cerrado.

v" Disponer de una herramienta Util que permita organizar, planificar y ejecutar de
manera eficaz procedimiento de intervencion frente a una emergencia o crisis.

v’ Sistematizar normativas vigentes en nuestra institucion, en materia de
intervencion tactica y equipamiento de seguridad.




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIDS ESPECIALIZADDS

Definiciones extraidas del Manual de Procedimiento Penitenciarios Especiales
(Res. Ex. N® 6479 de fecha 22.12.2009)

DESORDENES
Tipo de manifestacion (acotada o generalizada), en que uno o mas internos
manifiestan alguna situacion y/o su disconformidad respecto de un hecho

COPAMIENTO

Etapa inicial del procedimiento de restauracion del orden. Se refiere al ingreso e
intervencion al sector de conflicto y serd encabezado por el dispositivo de avanzada
del equipo de intervencion. En esta etapa, el desorden es sofocado y los internos son
reducidos, en espera de ser evacuados hacia el Sector de Contencion.

EVACUACION

FProceso que consiste en la derivacion de |a totalidad de los internos desde el Sector
de Intervencion hacia el Sector de Contencion, a través de la Linea de
Desplazamiento. Para que esta etapa se desarrolle de manera optima y ordenada, se
requiere tener claridad en las instrucciones impartidas y definir previamente los
sectores.

INTERVENCION

Accion disciplinada y estructurada que se ejecuta mediante una planificacion hacia el
lugar a intervenir, haciendo mas seguro el proceder en pos del resguardo a la
integridad del personal, la de terceros y del o los internos, actuando bajo los principios
de legalidad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos.

LINEA DE DESPLAZAMIENTO

Es una formacion integrada por aprehensores, escudsros y personal en general. Su
funcion consiste en controlar, a partir de puntos estratégicos, el traslado de los
internos, desde el Sector intervenido hasta el Sector de Contencién. Esta etapa del
procedimiento deberad estar supervisada, en todo momento, por el funcionario mas
antiguo, debiendo éste impartir las instrucciones pertinentes al personal participante
en esta etapa, en el sentido de hacer un uso racional de la fuerza y respetar las
operaciones establecidos, debiendo necesariamente, disponer la retirada de aquel
funcionario que presente una actitud descontrolada.

ZONA DE SEGURIDAD

Es el sector o lugar fisico mas proximo a la zona a intervenir, que permite organizar al
equipo de reaccion y personal que adoptard el procedimiento. Debera ser un sector
que, provea de seguridad al personal que participe en el procedimiento y que se
encuentre préximo al sector.

':“?C' "'31?01.0 DE PROCEQIMIENTOE DPERATIVOE EN ESTASLECIMIENTOS PENITENCIARICE DEL BISTEMA CERRADD.




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
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ALLANAMIENTO'

Procedimiento del régimen interno que consiste en |a revisién o inspeccion exhaustiva
que realiza personal penitenciario, sin previo aviso, a las dependencias, perteneciente
a los reclusos, espacios de uso comun e infraestructura de la Unidad, tales como,
celda, cama, bolsos, equipos electronicos, considerando las ventanas, barrotes,
patios, techos, banos, talleres, galerias, camaras de alcantarillado, entre otros, con el
objeto de encontrar y retirar elementos prohibidos o de uso restringido, asi como,
vulneraciones a la infraestructura de la Unidad.

Clasificacion de Allanamientos: Para diferenciar la periodicidad y circunstancias en las
gue el procedimiento de allanamiento serd efectuado, se establece la siguiente
clasificacion:

a)

b)

Allanamiento Ordinario: Revision periddica y preventiva de dependencias de
reclusos y/o a la infraestructura de la Unidad Penal. En esta categoria deben
incluirse los allanamientos diarios que deben efectuarse a las dependencias
donde cumplen las sanciones disciplinarias los reclusos y las medidas de
internacion provisoria. En estos procedimientos participan funcionarios de
dotacion de la Unidad, pertenecientes a la Guardia Armada, Guardia Interma vy
Fuestos Especiales.

Allanamiento Extraordinario: Revision especial y reactiva, ante la existencia de
informacion de elementos o circunstancias imprevistas que puedan vulnerar el
regimen interno, o por requerimiento de autoridades competentes ajenas al
establecimiento, tales como, planificacion de fugas, existencia de armamento
y/o explosivos, en fechas significativas para la poblacion.

En ellos participa el personal Operativo de la Unidad, refuerzos y apoyo de
contingente de los grupos Especializados de la Institucién vy, en algunas
ocasiones, participa personal penitenciario de otros establecimientos de la
region.

1 o : g , )
Resolucidn Exenta NE 9580, de facha 15 de septiembre 2014, del 5r. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, que
establecs Allanamiente de las instalaciones de internos en los Establacimientas Penitenciarios.
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SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADDS

1. DISTRIBUCION DE CARGOS E IMPLEMENTACION

El encargado de dirigir y liderar el procedimiento sera el Jefe de Régimen
Interno, ademas dispondré las funciones de Los Equipos de Intervencion, éstos
estaran integrados por personal penitenciario de las plantas | y I, quienes ejecutaran
los procedimientos que se desarrollen preventivamente o ante la ocurrencia de un
evento critico.

El personal penitenciario debera estar capacitado para asumir las diferentes
funciones que les sean asignadas.

. APREHENSOR

. GASEADOR

. ESCOPETERO

. ESCUDERO

- APOYO EXTINTOR/IFEX (Brigada contra Incendio)
- EQUIPAMIENTO AUXILIAR (ECA)

(=B =, N TUR N IS

1.1. APREHENSOR:

Su funcién consiste en actuar como encargado de la conduccion y registro corporal de
los intemos. El aprehensor debe estar capacitado en técnicas de defensa personal
penitenciaria, reduccion y esposamiento, utilizando en todo momento el uso racional
de la fuerza. Su equipamiento basico consiste en casco, chaleco antibalas, baston y
esposas de seguridad.

1.2. GASEADOR:

Funcionario a cargo de la utilizacion de los dispositivos quimicos. El gaseador debe
estar capacitado en el manejo, uso y mantenimiento de los dispositivos lacrimogenos,
utilizados por la Institucion. Quienes desarrollen esta tarea deben ser especialmente
cautelosos en el uso de estos disuasivos, ya que su uso inapropiado podria causar el
descontrol de la poblacion penal.

1.3. ESCOPETERO:

Es un funcionario previamente destinado a dicha funcidon, con capacitacion
especializada en dicho armamento y sélo podra actuar previa orden emanada del Jefe
del Equipo de Intervencion, siendo el Ultimo recurso utilizable en el procedimiento.

1.4. ESCUDERO:

Es el funcionario encargado de proteger al dispositivo en su conjunto, a través del uso
de escudos antidisturbios. Interviene directamente en el procedimiento, protegiendo a
los integrantes del equipo, y también, a quien se determine sea necesario resguardar.




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADODS

1.5. APOYO EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIO:
Es el funcionario encargado del uso de equipo contra incendio (se sugiere que cumpla
funciones en la BECI) especialmente capacitado para tal efecto. Sélo podra actuar
previa orden emanada del Jefe del Equipo de Intervencion.

1.6. EQUIPAMIENTO AUXILIAR:
En cada procedimiento debera estar considerado un equipo anexo con ejemplares

canino, en la eventualidad que el Establecimiento Fenal cuente con este personal
especializado.




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIDS ESPECIALIZADOS

Desde el instante en que se determina la realizacién de un procedimiento de
los contemplados en el presente protocolo, los equipos de intervencion o personal
asignado a estas tareas, deberan estar dotados del equipamiento de seguridad
necesario, con la finalidad de resguardar la integridad fisica de sus integrantes. Para
el desempefio de sus funciones, el personal que integra los equipos de intervencion,
debera contar con los siguientes elementos:

1.- EQUIPAMIENTO

1.1.- Casco antidisturbios.

1.2.- Mascara antigas.

1.3.- Escopeta.

1.4.- Disuasivos Quimicos.

1.5.- Medida de seguridad (esposa).
1.6.- Escudo antidisturbios.

1.- EQUIPAMIENTO

1.1.- CHALECO ANTI DISTURBIOS:

También denominados "anti corte", disefiados
especificamente para armas blancas y objetos afilados,
incorporando capas de tejidos sintéticos densos o tejidos
sintéticos laminados y componentes metalicos.

1.2.- CASCO ANTIDISTURBIOS: —
Este elemento permite, a quien lo porte, protegerio de
agresiones con diversos elementos que sean dirigidos
en contra de su cabeza, rostro y cuello. Existen algunos
de policarbonato y otros de resistencia mas elevada
como el kevlar. Segun el disefio, puede contemplar un
visor protector de rostro, que esta compuesto de un
acrilico transparente.

AGD,

TENCIARIOS DEL SI3TEMA CERR,




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.3.- MASCARA ANTIGAS:

Elemento que se ajusta a la cabeza para proteger de
vapores y gases toxicos. Consta de un cuerpo
fabricado de un material plastico flexible que se
adapta a la cara, unas protecciones plasticas para
los ojos y una valvula para expulsar el aire. A la
mascara se le conecta, por medio de una rosca, un
filtro que es diferente segln sean los requerimientos
de proteccion.

1.4.- ESCOPETA:

Armamento largo antidisturbios, que es utilizado en
situaciones criticas al interior de los recintos
penitenciarios.

1.5.- DISUASIVOS QUIMICOS?:

Dispositivos de reaccidén quimica, utilizados para disipar y controlar turbas o
muchedumbres. Existen dispositivos de mano, spray y proyectables, a través de
armamento especifico. Institucionalmente el elemento quimico utilizado es el Gas CS,
nombre comun para el clorobenzilideno malononitrilo, producto quimico lacrimaegeno
escogido por su baja toxicidad. Los disuasivos quimicos producen el efecto de
incapacitar temporalmente al individuo, mediante la irritacion de los ojos ylo del
sistema respiratorio.




1.6.- ESPOSAS?:

Elemento de seguridad, utilizado para el
desplazamiento y traslado de
Existen dos tipos de esposa: pulsera para
manos y grillete tipo americano de manos y
La utilizacion de este elemento
permite desplazar con seguridad a un
individuo, restringiendo su movilidad.

pies.

1.7.- ESCUDO ANTIDISTURBIOS:
destinado

Elemento

i Reglas Minimas para los Tratarmientos de Reclusas, Regls M2 33,

SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

fundamentalmente
resguardar la integridad fisica de los integrantes del
dispositivo, cuando estos se enfrentan a situaciones
de riesgo. Tambien puede ser utilizado para dar
proteccion a personas determinadas. Los escudos
antidisturbios pueden ser de acrilico reforzado o de
kevlar, para labores de mayor complejidad.
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El registro _corporal de internos® consiste en una revisién visual y tactil
exhaustiva de las prendas de ropa, calzado y especies que porte al momento del
registro. Dichas actuaciones se realizaran por funcionarios del mismo sexo de la
persona a quien se registra y en espacios previamente determinados. Su finalidad es
detectar la tenencia de elementos declarados prohibidos por la autoridad, que se
encuentren ocultos en forros y pliegues de las ropas o calzados, o adheridos de
alguna forma al cuerpo.

Este registro corporal de interno puede ser selectivo o aleatorio, el primero es
aquel que se efectla a guienes han sido individualizados por la jefatura, mediante la
vigilancia directa (observacion) o tecnovigilancia, como posibles portadores de
elementos prohibidos por la administracién. El segundo es aquel que se efectda a una
cantidad de internos que concurrieron a la visita, elegidos al azar definido previamente
por el jefe de visita o del régimen intemo, segln las necesidades del establecimiento.

En la realizacion del registro corporal® quedara prohibido el desprendimiento
integral de la vestimenta de los internos, la ejecucion de registros intrusivos, la
realizacion de ejercicios fisicos y en general cualquier otra actividad que menoscabe
la dignidad de estos. Para tales efectos, la administracion penitenciaria propendera a
la utilizacion de elementos tecnologicos.

En tal sentido se estableceran los siguientes niveles de registro que dicen
relacion con el procedimiento en especifico de que trata el presente protocolo,
exceptuando el registro cotidiano.

Registro especial: Este consistira en la realizacion de una revisién corporal visual y
tactil de las prendas y especies que porte el interno en el contexto de procedimientos
especiales o preventivos relacionados con salidas fuera del establecimiento
penitenciario o ante procedimientos catalogados como sensibles, a juicio del Jefe

de Unidad, al interior del mismo, tales como los allanamientos.

Registro en situacién de emergencia: Este tipo de registro podra ser implementado
cuando exista la necesidad real y urgente de pesquisar, detectar e incautar cualquier
elemento con caracteristicas de prohibido por la administracion penitenciaria, respecto
de situaciones que revistan caracteristicas de delito o quiebre del régimen interno, a
partir de vulneracion de la seguridad integral del Establecimiento.

* Resolucidn Exenta Ne 9579, de fecha 15.0%.2014, del 5r. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, que establecs el
Registro Corporal aleatario yv/o selectiva.
" Decreto Mt 518, "Reglamento de Establecimientos Penitenciarios”, en su dltima versidn de fecha 20.12.2012,

....... e i i
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1. ESTRUCTURA DE LAS SECCIONES INTERVINIENTES

En el momento que se determine la realizacion de un Procedimiento. la
cantidad de sus componentes estara supeditada al lugar en que se trabajara y al
nimero de personal disponible para ello. El equipo de intervencidn, estard
estructurado en tres secciones, de manera de poder cumplir eficientemente con lo
requerido, tomando en consideracién la distancia a recorrer y el nimero de internos a
contener. Las secciones seran: Punta de lanza o encargados de desalojo de
dependencias, Linea de Desplazamiento y Zona de Caontencion.

1.1. PUNTA DE LANZA

A quienes integran esta seccion, les correspondera la evacuacion de los intemos
desde las dependencias que albergan a éstos (galerias, calles, madulos, etc.).
Generalmente la Punta de Lanza estard a cargo del Personal dispuesto por la
Jefatura de Unidad que conforme el dispositive para estos efectos, previa
coordinacion con el personal que se encuentra efectuando las labores de vigilancia o
a cargo de las dependencias. Se debe considerar, ademas del aprehensor, que los
funcionarios deben contar con los siguientes elementos: escudo anti disturbios,
escopeta (solo si fuese necesario) gas lacrimogeno, y en lo posible, ejemplares
caninos, ya sea de las Unidades CEAC o ECA (si se encontraren emplazados en la
Unidad en la que se realiza el procedimiento) Al momento de dar inicio al ingreso al
sector a evacuar, la seccion de punta de lanza debe formar a los internos para
posteriormente conducirlos al lugar de contencion. Una vez evacuados los internos,
se debe efectuar una inspeccion visual completa de la dependencia desalojada, ello a
fin de poder detectar posibles personas heridas, dafios estructurales al recinto o
internos que se hayan resistido a retirarse de la zona, u otros riesgos que puedan
afectar la integridad fisica de los funcionarios e internos.

1.2. LINEA DE DESPLAZAMIENTO
Corresponde a este personal asumir el desplazamiento de internos desde el lugar de
evacuacion hasta la zona de contencién o zona de control.

Es necesario prever la distancia que se debe cubrir por este contingente, con el objeto
de evitar que los internos tomen un rumbo diferente al planificado.

Es imprescindible, para el desarrollo de esta funcion, contar con escuderos,
escopeteros (si fuese necesario), gaseadores y aprehensores. La distribucion
necesariamente debe contemplar, a lo menos, un escudero y un escopetero al inicio
de la linea, quienes controlaran cualquier intento de agresion en contra del personal
qgue conforma este dispositivo.

12




SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.3. ZONA DE CONTENCION
El personal que integra este equipo de trabajo, asumira su funcion en la zona de
contencion, por lo que debe iniciar su tarea acoplandose al dltimo hombre que integra
la linea de desplazamiento y controlar a los reclusos gue sean ingresados a ésta.

El trabajo se realiza con el ingreso de internos a la zona de contencion, la que puede
ser un gimnasio, patio u otro lugar habilitado. Se deberan ordenar los internos uno
tras otro, considerando que entre ellos exista un pasillo por donde circularan los
funcionarios durante el proceso. La longitud de la linea formada esta directamente
relacionada con el espacio a ocupar, pero se debe tener en cuenta no disponer mas
de fres filas a la vez. En esta etapa el trabajo debe ser reforzado por escuderos y
gaseadores.

Una vez que los internos sean recepcionados en la zona de contencion, se debe dar
inicio al registro de éstos, en el lugar determinado por el Jefe de Contencién. El
registro corporal, consiste en la revision del interno y de las especies que porta. Al
terminar el registro corporal, los internos seran derivados a un nuevo sector, evitando
que éstos tomen contacto con aquellos que no han sico registrados.

Las principales caracteristicas que debe reunir el sector de contencion, son las
siguientes:

= Estar fuera del alcance visual del resto de la poblacién penal y de las personas
ajenas al establecimiento.

» Preferentemente tratarse de un &rea techada, que cuente con salidas de
emergencia, de facil acceso para apoye inmediato, la cual debe estar libre de
elementos que puedan ser usados en contrz de la integridad fisica de los
propios internos o del personal en general

= Contar con espacios suficientes para la realizacion del procedimiento en forma
ordenada, permitiendo separar o segregar a los internos.

FROTOCOLD DE PROCECIMIENTOE GPERATIVOS EN ESTASLECIMIENTOS PERITENCIARIOS DEL SISTEMA CERRADC,
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SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

2.- ILUSTRACION DE PROCEDIMIENTO
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Imagen N 2

En la imagen N° 2, se puede educar de mansra aérea un procedimiento de
intervencion, la letra [} simboliza al personal que cumplira funciones de punta de
lanza, quien seran los encargados de ingresar a las dependencias de los internos
hasta el final de las mismas, con la finalidad de desalcjar el lugar, asegurando que no
quede nadie en la habitacion. La letra E representa al personal que ejerce la labor de
linea de desplazamiento, indicando la ruta por la que deben desplazarse los internos,
hasta llegar a la Zona de Contencién. La letra [§ grafica al personal que ejerce
seguridad en la zona de contencion. Referente a la letra [ interpreta a los internos.
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En la imagen N° 3, se aprecia que la punta de lanza hace ingreso en las
dependencias de los internos, esta debe ser de manera enérgica, informando a los
usuarios, que deben hacer abandono de la habitacién, dejando todas sus pertenecias.
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Imagen N 4
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La imagen N° 4, grafica el desarrollo de la intervencion, toda vez que se
visualiza a la punta de lanza posesionado en el interior de las dependencias, iniciando

el circuito de desplazamiento de los internos, hacia la zona de contencion.
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Imagen N° 5
La imagen N° 5, ilustra la manera correcta de concentrar a los internos en la
zona de contencion, toda vez que se deben respetar los espacios, para que el
personal ejerza una seguridad efectiva en el sector y as tres filas son para un mayor
control visual.

Imagen N° 6

En esta imagen se ilustra el retorno de los internos a las dependencias, en la
eventualidad que corresponda, toda vez que con este tipo de accién finaliza los
procedimientos.
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1. PREVENCION DE EVENTOS CRITICOS, IMPORTANCIA DE LOS SIMULACROS
DE EMERGENCIAS

La dinamica del que hacer penitenciario nos obliga a generar directrices en
tomo a la actualizacidn, modernizacion y consolidacion de nuestros procedimientos,
concentrando partes de nuestros esfuerzos en la planificacion de estrategias que nos
permitan afrontar de manera organizada , coordinada e informada en los distintos
escenarios adversos que se presentan en los establecimientos penitenciarios sobre
todo en la ocurrencia de algin evento critico, como incendios, matines, intentos de
evasion u ofros, con riesgo inminente para la seguridad e integridad fisica de las
personas. Nuestra institucién tiene por obligacién, prevenir situaciones que puedan
atentar contra el cumplimiento de la Mision Institucional, debiendo ante el quiebre del
normal funcionamiento del régimen de los establecimientos, restaurar su normalidad,
a fin de cautelar la normalidad fisica de la poblacion penal a su cargo, de los
funcionarios que alli se desempefan, asi como de la infraestructura y recursos
destinados a estos fines.

Es por ello, que es importante comenzar definiendo algunos conceptos:

EMERGENCIA: Es todo acontecimiento que afecta al normal desarrollo de las
actividades de una instalacion, de un grupo de personas, o individualmente a un
sujeto, y que pone en riesgo su integridad fisica, de los objetivos y/o de los bienes.

SIMULACRO: Es un operativo (ejercicio-ensayo) que permite medir el estado de
preparacion de una organizacién u establecimiento ante una eventual emergencia y
corregir con ello probables inconvenientes para la seguridad.

Este operativo debe contar con la participacion de los organismos de
emergencia local, con el objeto de lograr una correcta coordinacion, organizacién y
eficiencia en tales procedimientos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de que los diversos
establecimientos penales y especiales del pais, se encuentren bien preparadados
para dar respuesta a una eventual emergencia, se debe efectuar a lo menos un
simulacro de evento critico por semestre, cuyo objeto es medir tiempos de respuesta
reales ante tales riesgos, coordinar acciones con las instituciones de apoyo a la
emergencia y con ello corregir eventuales deficiencias en tales procedimientos, siendo
una accion preventiva que contribuya a maximizar las medidas de seguridad.

Lo expuesto ha sido instruido de manera permanente en los (ltimos afios, es
asi como por medio del Oficio @ N° 06 de fecha 09.01.2015 del Sr. Subdirector
Operativo instruye tal temética, ademas establece las fechas de ejecucion y formatos
de cumplimiento de tal medida.
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0 fe
Es asi que cada establecimiento penal debe efectuar al menos un ejercicio por
semestre en coordinacion con las instituciones de apoyo a la emergencia dentro de
las cuales destacan: Carabineros, Bomberos, PDI, Samu, Armada, Onemi, etc., v se
establecen los formatos de rigor, vale decir acta de reunién previa de coordinacion
antes del simulacro con las instituciones participantes, lista de chequeo de simulacro y
finalmente formato de Informe de Simulacro. (Se adjuntan Formatos.)

Todo lo expuesto ademas se respalda con la actualizacidon anual de los
respectivos planes de emergencias de las unidades penales del pais, instruido este
afno 2015 por medio del Oficio © 60 de fecha 05.02.2015 del Sr. Subdirector
Operativo, donde se consideran todos los procedimientos ante riesgos en los recintos.

Para finalizar, se debe destacar la relevancia de este protocolo como un aporte
a la profesionalizacion de la funcién penitenciaria, el cual ha sido elaborado tomando
como antecedentes las normativas institucionales vigentes y con estricto apego a la
dignidad humana y los derechos de las personas puestas bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile.

Este protocolo debe ser difundido a todo el personal uniformado, tanto planta |
como Planta Il y debe ser parte del proceso de formacion de los futuros funcionarios
de la Escuela de Formacion Penitenciaria y de la Academia Superior de Estudios
Penitenciarios.

En sintesis, la seguridad penitenciaria tiene por fin adoptar de manera oportuna
las medidas preventivas de rigor con el objeto de dar respuesta eficaz ante
determinados eventos criticos que pueden afectar los diversos establecimientos
penales y especiales del pais.

For ello y conforme a instrucciones vigentes, los diversos establecimientos
penales del pais deben actualizar todos los afos sus planes de contingencias ante los
diversos riesgos que pueden afectar un recinto {Incerdio, motin, terremoto, tsunami,
erupcion volcanica, aluvidn-inundacion, intento fuga, intoxicacion masiva, toma de
rehenes, rinas generalizadas, ataque a la unidad, efc..). Dichos planes deben ser
elaborados conforme a formato estandar de rigor establecido por el servicio y
tomando tambien como referencia lo contenido en el Manual de Procedimiento
Institucional, Protocolo de Accidon Contraincendios y Plan Maestro para enfrentar
Eventos Criticos. (Oficio © N* 60 de fecha 05.02.2015 del Sr. Subdirector Operativo)

Asi mismo, en lo relacionado a los simulacros de eventos criticos, cada
establecimiento debe efectuar al menos un ejercicio por semestre, lo anterior en
coordinacion previa con las instituciones de apoyo local y regional seglin corresponda,
debiendo levantar actas de reunidn, lista de chequeo de simulacro e informe de
simulacro. ( Oficio © N* 06 de fecha 09.01.2015 del Sr. Subdirector Operativo)

En lo que se relaciona también a la preparacién ante la ocurrencia de eventos
criticos, las diversas unidades penales y direcciones regionales del pais, deben
mantener constantes coordinaciones con las instituciones de apoyo local y regional
con el objeto de mejorar la respuesta ante una emergencia, dentro las que se

PROTOCOLO DE PROCECMAENTOE DPERATIVOE EN ESTABLECIMIENTOS PENITEMCIARIOS DEL SISTEMA CERRADD.
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destacan: Onemi, Bomberos, SAMU, Carabineros, PDI, Armada, etc.(Oficio @ N° 101
del 11.03.2015 y Oficio @ N® 241 del 24.06.2015 Sr. Subdirector Operativo)

Ahora bien, en lo que se refiere a desastres naturales y tal cual se consigna,
todos los recintos penales y especiales del pais, deben contemplar planes de
contingencias ante riesgos de esta naturaleza que los afecte, debiendo ademas
contar con lugares de evacuacion externa ante la necesidad de trasladar a la
Poblacion Penal. (Oficio @ N° 141 de fecha 24.04.2014 y Oficio ® N° 60 de fecha
05.02.2015 ambos del Sr. Subdirector Operativo)

Ademas teniendo en cuenta la importancia que reviste para la institucién los
riesgos de fugas y agresiones de internos, existe ademas los planes preventivos de
fugas y agresiones de internos elaborados por cada establecimiento penal del pais y
Direccidn regional, cuyo fin es minimizar la ocurrencia de estos eventos. (Oficio © N°
93 de fecha 04.03.2015 del Sr. Subdirector Operativo)

FROTOCOLE OE PROCESIM {J:M"'G-Q GPERATIVES EN ESTABLECHAIENTOS PEN "'E'-.ICJ'.-'-'I RiGE DEL BISTEMA CERRADO.
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PLAN DE CONTINGENCIA

I OBJETIVO PLAN DE CONTINGENCIA

El objetivo del Plan de contingencia debe estar enfocada a la organizacion de la emergencia v
respuesta del personal, considerando que estéd confeccionado para este efecto.

lll.- DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD

1.- DESCRIPCION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Bliecescnmmemmimmnninmamss . 82 encuenira ubicado en la calle .ooooeerie . de la ciudad de

Las instalaciones datan del ... . fecha en que fue inaugurado el recinto. La Unidad se
encuentra emplazada en un superficie total de ...... metros cuadrados y con una superficie Ot de
__________ metros cuadrados. La construccion estd constituida en un 80% de albafiileria de hormigon
armado, y un 20% de estructura metdlica, tipo galpon. = Establecimiento esta constituido
principalmente por (describir si la Unidad es con modulos, galerias, crucetas, ete.)

Sefalar si existen o no riesgos naturales de acuerdo a la ubicacién de la Unidad {Tsunami —
Erupciones volcanicas — aluviones - etc), por lo cual se establecio como zona segura para evacuar a la
poblacidn penal el............cocoeiviiiiivinin e . ¥ los organismos de emergencia comunales que apoyaran
dicho pracedimiento, Son.........ooeeiiiine e

A) Capacidad del Estahlecimiento

Antecedentes Estructurales

| Afio de Construccion
Ubicacién Geografica

Capacidad de Poblacion Penal
Segin Diseno

Poblacion Penal Actual

% de sobrepoblacion
Superficie Total

Superficie Construida

Tipo de Material
MN® de accesos al Penal

_vRiESQD de Tsunami
Riesgo de Erupcién Volcanica

Riesgo de Incendio Forestal
Riesgo de Aluvidn y/o Inundacién

B) Dependencias de internos:

[ Tipo de dependencia Calidad Procesal Cantidad Pob. Penal | Compromiso Delictual
{Torre — Dormitorio —
cruceta — etc).




C)  Estructura de dormitorio;

SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZADDS

| Tipo de Dormitorio

{individual — triple — Mixta — etc)

Tipo de Ventana

Ventana de .... Cm. rejas — barrotes de hormigan

— atc.
Tipo de Puertas Reja — Madera — ete.
Tipo de cierre de puerta Picaporte v candado - electromencanica -

electromagréticas — etc.

2. SEGURIDAD PERIMETRAL

"N° de Garitas

MW® de Garitas cubiertas

Tipo de Escalera

Tipo de Acceso

Focos de Rastreo

Tipo de comunicacion

3. LIMITE TERRITORIAL

Morte

Sur

Este

Deste

FOTOGRAFIA AEREA DEL ESTABLECIMIENTO AGREGANDO DATOS SERNALADOS EN TABLA
ANTERIOR.

4.- ACCESO VIAS HACIA EL ESTABLECIMIENTO

Sefalar las distintas vias de llegada al establecimiento, mencionando ademas el lugar donde deberan
estacionar los funcionarios de gendarmeria, con la finalidad de no interrumpir &l ingreso v ubicacion de

los vehiculos de emergencia.

FOTOGRAFIA DEL ESTABLECIMIENTO AGREGANDO DATOS SENALADOS EN PARRAFO ANTERIOR.

5. INFORMACION DE SERVICIO BASICOS:

Servicio Basicos Empresa Proveedora del | Medios adicionales en situacidn
Servicio. il de emergencia,

Agua Esval Estanque de acumulacion de
Agua 5000 litros.

Electricidad Chilguinta Generador eléctrico  Toyama
con 500 lifros de combustible
gue permite autonomia de 20

) horas.

Telefonia Entel Comunicacidn radial directa con
OMNEMI - SAMU - ETC

Gas Abastible Cocinas eléctricas — etc.
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6. INSTITUCIONES DE APOYQ EXTERNO

Carabineros de Chile

| Direccion

' Teléfonos

Distancia de la Unidad

Compania de Bomberos

Direccion

Telefonos

Distancia de la Unidad

Hospital

| Direccion

Teléfonos o
Distancia de la Unidad

Policia de Investigaciones de Chile

Cireccion

Teléfonos

Distanciz de la Unidad

Capitania de Puerto de ..
Direccion

| Teléfonos

Distancia de la Unidad

DNEMI

DCireccion

Teléfonos

Distancia de la Unidad

FOTOGRAFIA DE LA UNIDAD PENAL E INSTITUCIONES DE APOYO, QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS

DISTANCIA ENTRE ESTAS.

2.- IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (METODOLOGIA AIDEP)

Sefialar los hechos que se han producido en la Unidad.

Fgénsis historico
Investigacién  en

Empirica

Terreno

ywlo

Sefalar si las condiciones en que se generaron los eventos
criticos sefalados anteriormente pueden volver a ocurrr e
identificar situaciones de riesgo que pudieran ocurrir y que no
sucedieron anteriormente, describiendo los motivas.

Cscusicn

En esta etapa debe ser realizada por el comité de crisis del
establecimiento, en donde se analizaran los posibles
escenarios y se determinara la priorizacion de cada uno de los
riesgos, de acuerdo algunas variables que se consideren y
gue deben guedar establecidas en este punte. como por
ejemplo.

- Fiesgo para las personas (cantidad)

- Riesgo para la infraestructura.

-  Frecuencia

- Ete

FROTOCOLO DE PROCEDMAEN TC'.:v C":'EF?-"-I TIVIDE EN ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SISTEMA CERRADD,
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Elaboracion de Plano o Mapa

Se debera elaborar un plano con la informacion de los riesgos
asociados, ubicacion de los recursos internos (Especialmente
sobre la ubicacion de redes contraincendios en el recinto
como tambien de extintores), vias de evacuacion, zonas de
triage, zonas de seguridad y ubicacion de instituciones de
apoyo a las emergencias.,

| Planificacion integral de la gestidn

En este punto deben sefalarse las medidas que se adoptaran
para la atencion de los eventos criticos, ejemplo: Ejecucidn de
| simulacros, revision trimestral de los planes de contingencia,
capacitacion al personal en las actividades de los planes de
contingencia, etc.

3.- INVENTARIO DE RECURSOS

A).- Recursos Humanos
Dotacion Total

| Plantas Dotacién
Personal de Servicio diurno
Plantas i Dotacidn
Fersonal de Servicio Nociurng __
Plantas | Dotacion
| | B
Formacidn de Brigadas Diurno
; ; | ; Servicio de personal Capacitacion realizadz a este
Tipo de Brigada Cantidad que la conforman personal |
Ejercicios de evacuacidn.
Personal de Guardia | S34PO  de  Respiracion
Evacuacidn y Rescate 10 funcionarios Interna  y puestos Ingresa forzado
especiales Primeros auxilio
_ Etc.
Traslado de Internos.
Perzsonal disponible | Armamento.

Trasporte y Traslado

6 funcionarios

Practica de Tiro.
Tiro de reaccion, Etc.

Guardia Armada

Brigada Especial
Contra Incendio

! T funcionarios

3  funcionario de | ERA
setvicio en BECI v 4 | Primeros Auxilios
funcionarios puestos | Ventilacion forzada

especiales Etc.

Eeaccidn

8 funcionarios

Técnicas antimotines
Uso de elementos disuasivos.
Etc

Personal de Puestos
especiales y GART

Formacion de Brigadas Nocturnas

I_'I':ipu de Brigada

Cantidad Capacitacion realizada a

Servicio de personal |
este personal

gue la conforman

Evacuacion y Rescate

Trasporte y Traslado

Brigada Especial Contra Incendio

Feaccion

FROTOCOLO DE PROCECMIENTOS CPERATIVGS EN ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIDS DEL SISTEMA CERRADD.
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B) Equipamiento BECI

| Tipo de Eguipamiento Descripcién del Equipaf‘niento Estado del equ'ipamjento
Equipos de Proteccidn Personal
Elementa de entrada forzada

| Lineas de Agua

C) Equipamiento Sala de Armas

Tipo de Equipamiento Descripcion del Equipamiento | Estado del Equipamiento
Armamento y municion
| Equipamiento antidisturbios

D) Logistica
[ 02 esprinter con capacidad de traslado de 8 internos y 3
aRTiR funcionarios cada una. _
01 bus con capacidad de traslado de 40 internos y 10
funcicnarios.
A Bodega de vivieres con autonomia de 5 dias para atencion de
B Fob. Penal v personal de |la Unidad. _
Abrigo La unidad cuenta con 50 colchones y 100 frazadas, en bodega
que permite hacer entrega inmediata en caso de ser solicitado,
La Unidad cuenta con capacidad de albergar 100 internos v 20
Albergue funcionarios gue producto de alguna emergencia en algln
establecimiento penitenciaric pudieran ser recibidos en el
) esiablecimienta.
Dros. |

4.- ASIGNACION DE RECURSOS

Riesgos identificados y | Asignacién de recursos (humanos, materiales, capacilacion y elementos
priorizados  conforme  a | de seguridad)
realidad de cada Unidad

"EJEMPLO" Describir como se organizaran y se distribuiran los distintos recursos
sefialados en parrafo anterior, para cada una de las emergencias
| Riesgo N* 1
INCENDI|Q INTERNG

Riesgo MN° 2
MOTIN

Riesgo N° 3
FUGA

Fiesgo N” 4
ATAQUE A LA UNIDAD

Riesgo N° &
TOMA DE REHENES

Riesgo N°6
INTOXICACION MASIVA,

Riesgo N° 7
| TERREMOTO
Fiesgo N° &

CORTE DE ENERGIA ,

Riesgo N° 9 |

R”"’OCDT oo PHDC':L-'WEHTC"‘ CFEHA TIVG5 EN EETABLECIMIENTOS P':"'Iu'TE."-.fCM RIDE DEL BISTERA CERQ#..DD
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| TSUNAMI

| Riesgo N* 10 ‘
_ALUVION /INUNDACION
Riesgo N® 11

INCENDIO FORESTAL
Riesgo N° 12
ERUPCION VOLCANICA
Riesgo N° 13

RINA GENERALIZADAS
Riesgo N° 14

| OTROS | _ |

En caso que algin establecimiento no mantenga alguno de estos riesgos no deberd ser trabajado,
registrando a un costado esta materia.

Asimismo todos los planes deberan contener el procedimiento de evacuacion externa de la
poblacion penal en caso de ser necesario, debiendo considerarse ademas los apoyos externos,
lugar de evacuacion que relna las medidas de seguridad del caso, coordinaciones pertinentes,
ete. , lo anterior conforme a lo instruido mediante el Oficio & N° 141 del 24 de abril del 2014 del
Sr. Subdirector Dperativo.

5.- Identificacion de él o los sectores de seguridad.

Sectores de Ukicacion dentro del Poblacion objetivo a Fotografia
Seguridad Establecimiento evacuar '
Sector N® 1 La unidad cuenta con 5 | Poblacion Penal de
Patio de Modulo | modulos, los cuales tienen cada | madulos
Sector N* 2 uno de ellos un patioc en su
interior.
Sector N® 3
Otros Importante determinar wuna
............... zona de seguridad de
TRIAGE.

6.- ldentificacion y sefializacion de las vias de evacuacion

_Vias de Evacuacidn Ubicacion dentro del Establecimiento Fotografia

Via de Evacuacion 1 Describir desde el inicio de la evacuacion, | Debe sefialar los lugares por
describiendo los lugares de circulacion | donde  deben  dirigirse  las
Via de Evacuacion 2 hasta |z llegada a la zona de seguridad. personas,

Via de Evacuacion 3

PROTOCOLG GE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN ESTABLECIMIENTOS PEMITENCIARIGS DEL SISTEMA CERRACSD.
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7.- ACTIVIDADES OPERATIVAS.

A) Comité de Crisis: Integrantes, organizacion, funcion.
B) Procedimiento de ingreso y egreso de personal y vehiculos de emergencia de apoyo externo.

IV.- PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE CONTINGENCIA

"Establecer el procedimiento a seguir en cada caso especifico, teniendo como guia la
metodologia ACCEDER del Plan Maestro para cada eventos criticos:

Alarma

Reconocida v escuchada en todos los sectores del Establecimiento
Penitenciario. {Debe ser diferenciada para cada evento)

Alarma sonora de sonido constante e ininterrumpido.

Comunicacidn
informacién

Establecer claramente las relaciones de comunicaciones entre las
distintas areas internas y luego con los servicios externos involucrados.

Coordinacion
organizacion

Disposicidn de los distintos recursos destinades a la atencion de |z
emergencia y organizacién de estos para cada una de |as emergencias.

Debe estar claro el funcionamiente del personal del establecimiento y el
funcionamiento e intervencidn de las instituciones de apoyo externo

| siendo esto determinado per |la autoridad e funcionario de rigor cuando

exista un riesgo.

Evaluacion Preliminar

Clasificar el tipo de ernergencia', determinar las acciones y recursos que

fueron destinados en el punto anterior fueron suficientes y reorganizar si |

se requiere. Satisfaccion progresiva de las necesidades qgue se generan
para restablecer la normalidad del régimen interno.

Decisiones

| El mando adoptara las decisiones de atencidn y normalizacion de la

situacion en el menor plazo posible, Una vez controlada la emergencia.

Evaluacién Secundaria

Tienen como objeto contar con antecedentes mas acabados sobre las |

repercusionas el evento critico que afectd o alin se encuentra afectando
la normalidad del régimen interno.

Readecuacion

Reformulacidn de la parte del Plan de Contingencias de acuerdo con la
experiencia vivida, los elementos con los que se pudo contar y la
capacidad de reaccién desplegada.

Nombre:
Firma:
Timbre:

V.- APROBACION DEL JEFE DE UNIDAD

PPQTDC[I'LD DE FROCECIMIENTCS GPERA Tu"u"CS EN ESTABLECHIENTOS P':"J.'TE"'.I'Cl'.q'? Da DEL SISTEMA CERRADO.
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INFORME DE SIMULACRO

1.- Identificacion

Establecimiento Penal: Ejemplo: C.P.F. de San Migue!
Fecha: cfinaa204:
_‘?: Horario: veveimees @ e, HOFGS |
Sector del Recinto Penal: | Lugar donde se realiza el simulacro
5. Tipe de Simulacro: ‘ Eji.: Amago de Incendio

2.- Participantes

Sectores participonte activa ¢ pasivarnente.

1. Poblacién Penal
il £i. Modulo N° 5

Responsable Simulacro Mayor , Jefo Operativo

Coordinador Técnico SUBEBRHEIITE (oo veesevesse v o

Ej.. Personal de Servicio de Guardie Armada, Interng, Puestos

4. Funcignarias : : - . o
Especiales, Area de Salud, Area Técnica, Estadisticas.

5. Unidades Ej.: Solamente personal del C.P.F. de San Miguel
£j.: Bamberos de Chile, Caraohineros, etc.
| Se deberd adfuntar Acta de Reunidn de Coordinacién

6. Instituciones externas

3.- Evaluacién

Ejempio
Una vez activada fa Alarma (... horas) los tiempos de
respuesta ante lo emergencia de los diferentes equipos fueron:

Reoccion del Personal de Servicio

1.-Medicion de tiempo respuesta | Reaccidn Area de Salud ante ig emergencia.

Reoccién Bomberos.

Los tiempos de respueste del persanol ante fg activacion de!
Plan de Enloces fueron e,

“Describir las prr‘n'éf;:rafes conclusiones consensuadas de todo ef
equipe de trabajo del Establecimiento Penitenciario, respecto al
cumplimiento de los objetivos. Fortalezas y debilidades del
simulgere, y posibles readecuaciones del Plan de Contingencia.”
2. Conclusiones Ejemplo:

Las conclusiones del comité de crisis respecto del
simulacro desarrollado fueron:

Objetivos:
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Fortalezas:

L ]

L }
Debifidades:
[ ]

4.- Registro )

E e s
Ei.: Grab ;
1. Formas de registro de ! Gt

simulacro s .
se deberz adjuntar Lista de Chegqueo por simulacro

5.- Firmas de Responsabilidad

Responsable Qperativa del Simulacro
MAYOR

JEFE DPERATIVO

Jefe del Establecimiento Penitenciario

L T T T r T T T ——

MAYOR
ALCAIDE

FPROTOCOLO DE PROCEQIIENTOS DPERATIVOS EN ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DFL SISTEMA CERRAGD,
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ACTA DE REUNION DE COORDINACION

REGION:

ESTABLECIMIENTO:

FECHA:

Se procede a realizar reunién de coordinacidn y
apoyc para enfrentar eventos criticos al interior del Penal, en conjunto con personal de las
INSTITUCIONES ... ..o et e e cnem s snannas

En la presente reunion se abordaron y acordaron
los siguientes puntos, a saber:

Para registro y constancia de este procedimiento
firman los siguientes intervinientes: (EJ;: ONEMI, Carabineros, PDI, SAMU, Bomberos, Gobernacidn
Maritima y/o Capitania de Puerto, etc.).

Mombre, firma e [nstitucidn MNombre, firma e Institucion
Nombre, firma e Institucion Mombre, firma e Institucion
Mombre, firma e Institucion Mombre, firma e Institucion
MNombre, firma e Institucion Mombre, firma e Institucidn

EROTGCOLO D PHGSEDl’.‘L-."nEH_DS D':'lzR.ﬂ""l.-‘OS EN ESTﬁB_ECJ'Hl'E'-.'TCS PENITENCIARIOS uEL SISTEMA CERRACO.
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LISTA DE CHEQUEQ POR SIMULACROS

| REGION: - |

ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE ALCAIDE:
TIPO DE SIMULACRO:
FECHA:
Ne PROCEDIMIENTO !
Regular Malo
| 01 | Erectividad de los sistemas de comunicacion 1
02 | Rapidez y claridad de la comunicacion
_03 | Activacidn oportuna del Sistema de Alarma
| 04 | Activacién oportuna de los equipos de respuesta
05 Despliegue de funcionarios es lo suficientemente rdpido para enfrentar la
contingencia. _ =
06 Fueron oéptimos los tiempos de respuestas de los equipos de emergencias
k5 externos.
07 Correcto control v coordinacion de acceso al penal por parte de Gendarmeria |
{periodistas y familiares de internos/as).
08 | Ildentificacién clara de los lideres del procedimiento. |
09 Operatividad de los recursos materiales para enfrentar la crisis. 30
10 | Efectividad de los recursos materiales para enfrentar la crisis.
11 | Zona de evacuacion determinada y demarcada.
12 | Evacuacion ordenada de los internos/as desde &l siniestro,
13 | Reubicacion adecuada de los internos/as evacuados
o Conocimiento y correcta interpretacidn de la sefialetica por parte de las
funcionarios.
15 Conocimiento y correcta interpretacion de la sefialetica por parte de los
E internos/as.
16 | Conformacion oportuna del personal de salud.
17 | 7ona de TRIAGE correctamente sefializada.
18 | Habilitacidn oportuna de la zona de TRIAGE.
19 Dif;rasicifm oportuna de los mdviles y personal pai’a realizar salidas frente a la
Crisis.
20 | Identificacion oportuna de los internos/as afectados por la emergencia.
21 | Qperatividad de la red Seca.
22 | Operatividad de la red Hameda.
23 Répida clasificacién de los internos/as mas comprometidos para traslado a las
Unidades Hospitalarias externas.
24 | Cantidad de personal adecuada para enfrentar la contingencia.
25 Correcta preparacién tecnica del personal que integre cada equipo de
respuesta.
26 | Correcta i_ndividualizacién del personal que ingresa al penal en apoyo a la
| emergencia. |
27 | Correcta verificacidn del personal que sale del recinto. |

OBSERVACIONES:

PRATOCOLD DE PROCEDMNENTOS CPERATIVOE EN EETABLECIMIENTOS PENTENCIARIDS DEL SISTEMA CERRAND,
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MNombre, Cargo y firma del Alcaide

FROTOCOLO DE PROCEDWMENTOS DPERATIVOS EN ESTABLECIIENTOS PENITENCIARIOS DEL SISTEMA CERRACOC.




Normas e Instrucciones aplicables al presente Protocolo:

Decreto Supremo N° 100, de 2005, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

Decreto Ley N° 2.859, Ley Organica de Gendarmeria de Chile.

D.S. N° 518, del Ministerio de Justicia, Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios.

Decreto con Fuerza de Ley N® 1791, del Ministerio de Justicia, Estatuto de
Personal Perteneciente a las Plantas | y Il de Gendarmeria de Chile.

Ley N* 20.426, Modemiza Gendarmeria de Chile Incrementado su Personal y
Readecuando las Normas de su Carrera Funcionaria.

Decreto N° 400, de 1978, del Ministerio de Defensa Nacional, Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 17.798, Sobre Control de
Armas.

Decreto N° 83, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, que Aprueba
Reglamento Complementario de la Ley N° 17.798, Sobre Control de Armas y
Elementos Similares.

Decreto Supremo N° 1.316, de 1980, del Ministerio de Justicia, Reglamenta
uso de Armas para Personal de Gendarmeria de Chile.

Oficio Circular N° 87, de 29 de abril de 2003, de la Direccion Nacional,
Instrucciones sobre control, porte y tenencia de armamento fiscal y particular.

Resolucion Ex. N° 5.575, de 21 de noviembre de 2008, de la Direccion
Nacional, Autoriza Uso de Armas gue indica y Aprueba Manual sobre Uso,
Mantencion, Cuidados y Porte de Armamento Fiscal.

Resolucién Ex. N° 2.857, de 04 de abril de 2013, del Director Macional,
Establece Organizacion Interna de la Subdireccién Operativa y Departamentos
Dependientes.

FROTOCOLO DE PROCECIMIENTDE OPERATIVOE EN ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SISTEMA CERRADC.
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Resolucion Ex. N° 6479, de fecha 22 de dciembre de 2009, del Director
Nacional, Establece Manual de Procedimiento Penitenciarios Especiales.

Resolucion Ex. N° 9673, de fecha 15 de septiembre de 2014, del Director
Nacional, Aprueba Procedimiento y Flujograma de Registro Corporal cotidiano
de internos, aleatorio y/o selectivo post visita — Subsistema cerrado.

Resolucion Ex. N° 9680, de fecha 15 de sentiembre de 2014, del Director
Nacional, Aprueba Procedimiento y Flujograma de Allanamiento de
Establecimientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado.

Resolucion Ex. N 9681, de fecha 15 de septiembre de 2014, del Director
Nacional, Aprueba Procedimiento y Flujograma para el uso de fuerza al interior
de los Establecimientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado y Unidades
Penales.

Resolucion Ex. N° 9682, de fecha 15 de septiembre de 2014, del Director
Nacional, Aprueba Procedimiento y Flujograma para el uso de armas de fuego
y municion ante fuga o intento de fuga, dese el interior de los establecimientos
penitenciarios del subsistema cerrado.

Resolucion Ex. N° 2.632, de fecha 17 de agostc de 2006, del Director Nacional,
que aprueba Procedimiento que debe Adoptarse ante Hallazgos de Droga o
Sustancias que Aparentan ser tales.

Resolucion Ex. N° 2.854, de fecha 05 de noviembre de 1993, del Director
Nacional, que aprueba Organizacion Administrativa de los Establecimientos
Penitenciarios.

Oficio Circular N* 135, del Director Nacional, del 12 de junio de 2007, Imparte
instrucciones relativas al uso de armas, elementos disuasivos y medidas de
seguridad en los C.I.P., C.R.C.

Resolucion Ex. 4549, del Director Nacional, de Diciembre de 2006, Crea
Manual de procedimiento institucional para Unidades Penales.

Resolucion Ex. 6526, de Diciembre 2009, Aprusba protocolo de accién contra
incendio.

Oficio @ N*® 77 de fecha 11 de Marzo 2014, Instruye actualizacion de planes de
contingencias en unidades Penales del subsistema cerrado y simulacros de
emergencia.

PRO TDIZ‘C.'.S GE ':‘RDEE.Du'f"-NTOS OrER.-"-."'fl.-"uS EN ES"'AEI.EC!"J.E’-FD‘? P':.”l'TEND-'APIG‘m CEL SISTEMA CERRADC,
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Normas y Estandares Internacionales:

Decreto N° 873, de 1991, Ministeric de RFelaciones Exteriores. Aprueba
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada "Pacto de San
José de Costa Rica".

Decreto N° 778, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promulga el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200.
el 16 de diciembre de 1966 y suscrito por Chile en esa misma fecha,

Decreto N° 808, de 1988, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga la
Convencién contra la tortura y otros tratos o penas Crueles, inhumanos o
Degradantes, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas Mediante Resoluciéon 39/46, de fecha 10 de diciembre de
1984.

Decreto 809, de 1988, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga la
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, adoptada el 9
de diciembre de 1985 por la Organizacién de los Estados Americanos en el
Decimogquinto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General.

Resolucion N® 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948, de la Asamblea General
de la Naciones Unidas. Declaracion Universal de Derechos Humanos. 43/173
Asamblea General, de 9 de diciembre de 1988, Conjunto de Principios para la
Proteccion de todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion
o Prisién.

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Adoptadas por el Primer
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento
del Delincuente, Celebrado en Ginebra en 1955, y Aprobadas por el Consejo
Econdmico y Social en Sus Resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1857 y
2076 (LX) de 13 de mayo de 1977.

Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, Resolucion 45/111, de
14 de diciembre de 1990, de la Asamblea General de Naciones Unidas.

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, Comision Interamericana de Derechos Humanos,
marzo 2008.
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